REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI TELEOPIEKI
§1

Definicje:

Centrum Alarmowe — punkt przyjmowania zgtoszen przez Pacjentow, z ktérym Pacjent
kontaktuje sie za posrednictwem przycisku alarmowego umieszczonego na Opasce,

Ustuga, Teleopieka — ustuga teleopieki — polegajgcej na zapewnieniu Pacjentom
catodobowego kontaktu z Centrum Alarmowym, na zasadach poprzez przycisk alarmowy
znajdujgcy sie na Opasce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i
Zasadach kontaktu Pacjenta z Centrum Alarmowym,

Pacjent — osoba objeta Teleopieka,

Opaska - urzadzenie wyposazone w przycisk alarmowy wywotujgce kontakt z
Telecentrum,

Wykonawca — Locon Sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie 70-030, przy ulicy Tama
Pomorzahska 1, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla miasta Szczecina XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000132823, NIP 852-10-13-334, REGON: 812527552,

Karta Informacyjna — Dokument okreslajacy dane dotyczgce Pacjenta okreslone w
Regulaminie,

Opiekun — Osoba wskazana w Karcie Informacyjnej jako wiasciwa do kontaktu w
sprawach dotyczacych zdrowia Pacjenta,

Zamawiajacy — podmiot zlecajgcy Wykonawcy swiadczenie Ustugi na rzecz Pacjentéw.

§2

Zamawiajgcy oswiadcza, ze swiadczenie ustugi Teleopieki na rzecz Pacjentow bedzie
odbywato sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, jednakze w zakresie w
jakim postanowienia niniejszego Regulaminu pozostajg sprzeczne z postanowieniami
umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym postanowienia tejze umowy
zachowujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu,

Od chwili objecia opiekg Wykonawcy swiadczy na rzecz Pacjentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego ustuge Teleopieki. Okres swiadczenia Teleopieki oraz liczba Pacjentéw
objetych Teleopiekg oraz wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Ustugi okresla
odrebna umowa.

Szczegodtowy opis czynnosci podejmowanych przez Centrum Alarmowy w ramach Ustugi
Teleopieki zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu: Zasady kontaktu Pacjenta
z Centrum Alarmowym,

Wykonywane w ramach swiadczonej Teleopieki potgczenia przychodzgce do Centrum
Alarmowego i wychodzagce od Centrum Alarmowego bedg nagrywane oraz
przechowywane przez okres 3 miesiecy. Nagrania te mogg zosta¢ wykorzystane w
przypadkach przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym
mowa powyzej nagrania podlegajg zniszczeniu, chyba Zze uzasadniona przyczyna ich



wykorzystania powstata przed uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania
powinny by¢ przechowywane do czasu ustania uzasadnionej przyczyny.

Wykonawca moze powierzy¢ swiadczenie Ustugi osobom trzecim.
§3

Teleopieka swiadczona bedzie na terenie Polski, caltodobowo, we wszystkie dni roku, za
wyjatkiem krétkich zapowiadanych z wyprzedzeniem przerw technicznych niezbednych
do aktualizacji oprogramowania.

Objecie ustugg Teleopieki nastepuje poprzez aktywacje tej ustugi po przeprowadzenie
wywiadu medycznego potwierdzonego wypetnieniem Karty Informacyjnej Pacjenta.

Objecie Pacjenta ustugg Teleopieki nastepuje w terminie 7 dni w przypadku zgtoszenia
przez Zamawiajgcego grupy do 100 Pacjentéw i 14 dni w przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego grupy powyzej 100 Pacjentéw.

Dokonujgc zgtoszenia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w sposob ustalony z
Wykonawcg Karty Informacyjne poszczegdlnych Pacjentéw majacych byé objetych
Teleopieka, zawierajgcych co najmniej ponizsze dane:

imie i nazwisko Pacjenta
numer PESEL
telefon komorkowy Pacjenta
informacje dotyczgce stanu zdrowia Pacjenta
imie. nazwiska oraz numer telefonu Opiekuna Pacjenta
§4

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w
trakcie wykonywania Umowy, jezeli szkoda powstata lub jest wynikiem:

a. Dziatania sity wyzszej (np. powddz, pozar, epidemia, pandemia, wojna)

b. Dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczegolnosci braku zasiegu sieci
telekomunikacyjnej, przecigzenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostepnosci
ustugi GSM ze strony operatora telekomunikacyjnego

c. Wszystkich okolicznosci lezgcych poza kontrolg Wykonawcy lub oséb trzecich
przy ktérych pomocy Wykonawca wykonuje ustuge

d. Stanu zdrowia Pacjenta, ktory nie mogt zosta¢ ustalony na podstawie informacji
uzyskiwanych w ramach Ustugi

e. Nieprzestrzegania przez Uzytkownika Instrukcji uzywania oraz innych informacji
dotyczgcych sposobu korzystania z Opaski

f. Braku rejestracji pracy sygnatu SOS przez urzadzenie w przypadku braku
tadowania Opaski przez Pacjenta i/lub samodzielnego wytgczenia przez Pacjenta
Opaski w czasie $wiadczenia Ustugi

g. Korzystanie z Opaski przez osobe inng niz Pacjent zawierajgcy umowe



h. Niestosowanie sie przez Pacjenta do zalecen Centrum Alarmowego
i. braku zgtoszenia Awarii Opaski

j.  Wezwania przez konsultanta Centrum Alarmowego stuzb ratunkowych zgodnie z
zasadami Teleopieki wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§5

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane zawarte w Karcie Informacyjnej Pacjenta i
zapewni uzyskanie zgdéd Pacjentdow na ich przetwarzanie i dalsze powierzenie
Wykonawcy oraz podmiotowi obstugujgcemu Centrum Alarmowe, a Wykonawca
zapewnieni ich ochrone, w zgodzie z przepisami prawa i rekomendacjami UODO.

Informacje zawarte w Karcie bedg podlegaty przechowywaniu i przetwarzaniu, zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w zwigzku z tym Zamawiajgcy zawrze z
Wykonawca odpowiednig umowe powierzenia danych osobowych.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych Pacjentéw zawartych w Karcie Informacyjne dla potrzeb swiadczenia
Ustugi Teleopieki.

§6

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi mozna zgtasza¢ w drodze korespondencji

elektroniczne na adres email: pomoc@locon.pl lub na pisSmie na adres:LOCON Sp. z 0.0. ul. Tytusa
Chatubinskiego 8/lok. 73, 00-613 Warszawa
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