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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce  do  podniesienia  $wiadomo$ci  tej  osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczeg6lnosci porady
dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponieS¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oso6b w ciggu
ostatniego roku.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje réwniez osobie
chcacej dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Termin porady wustalany jest telefonicznie pod numerem
94 372 92 25. Istnieje rowniez mozliwo$¢ kontaktu poprzez e-mail
pomoc.prawna@powiat.szczecinek.pl oraz osobiscie
w Starostwie Powiatowym w Szczecinku przy ul. Warcistawa IV
16, 78-400 Szczecinek.
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Inne
informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas dyzuru w trakcie osobistej
wizyty w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
lub przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢.
W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze
ustali¢, Ze Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
nastepuje wytgcznie za posrednictwem Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢.

Osobom ze znaczng niepeinosprawnoscia ruchowg, ktére nie moga
stawi¢ sie w punkcie osobiScie oraz osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu sie, o ktéorych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, moze by¢ $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie takze poza punktem przez zorganizowanie wizyty w:

1) miejscu zamieszkania tych oséb lub

2) miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie
sie z osobami doswiadczajacymi trudnos$ci w komunikowaniu sie, lub
3) miejscu, w ktorym zapewnia sie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego, lub

4) innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb.

Przed umodwieniem wizyty poza punktem, osoba $wiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze skontaktowac sie
Z 0sobg uprawniong, o ktérej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,
za poSrednictwem S$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Harmonogram udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nr 3 prowadzony przez Zaborskie

Towarzystwo Naukowe w Brusach:

e Gmina Grzmigca

Urzad Gminy w Grzmigcej

ul. 1 Maja 7

78-450 Grzmiaca
pok.nr 12 (parter)



Interesanci przyjmowani sg w:
- poniedziatki, w godzinach 13:00-17:00 przez doradce obywatelskiego f.ukasza Gotubinskiego,
- wtorki, w godzinach 13:00-17:00 przez doradce obywatelskiego Matgorzate Rade;j.

e Gmina Barwice

Urzad Miejski w Barwicach
ul. Zwyciezcow 22

78-460 Barwice

pok.nr 14 a

Interesanci przyjmowani sg w:

- $rody, w godzinach 7:00-11:00 przez doradce obywatelskiego Matgorzate Radej,

- czwartki, w godzinach 12:30-16:30 przez doradce obywatelskiego Lukasza Gotubinskiego,
- piatki, w godzinach 7:00-11:00 przez doradce obywatelskiego Matgorzate Rade;.

W punkcie NPO nr 3 w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na nieodptatng mediacje,
mediacji udziela¢ beda: mediator Aleksandra Gotubiniska, mediator f.ukasz Gotubinski, mediator
Anna Janik, mediator Cezary Wicik.



